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1 Valkommen till FastTV!

Valkommen till FastTV och var interaktiva TV-tjanst. Du har nu tagit det
forsta steget mot en spannande och interaktiv TV-varld med fantastiska
mojligheter. Det handlar inte bara om TV, utan mycket mer &n sa.

FastTV énskar dig stort néje av
din nya Mediaportal.

Har far du tillgang till alla de
tjinster som vi erbjuder.

Denna manual beskriver Mediaportalens priméra funktioner. Men vi
utvecklar den l6pande med bade sméa som stora férandringar. Hall dig
uppdaterad om dessa via var hemsida www.fasttv.se, dar du kan ladda
ner FastTV_nyafunktioner.pdf.

Utbudet kommer att dka
stadigt, men vi kan redan idag
erbjuda en fullmatad TV-guide
och ett utbud av SF Anytimes
basta filmer.

Observera att det kan skilja pd knapparnas funktion pa fjarrkontrollen,
som ndmns i denna manual, beroende pa vilken sorts Mediabox du har.
Se manual for din fjarrkontroll.

Vi fran FastTV 6nskar dig stort néje av var Mediaportal!

2 Vad ar FastTVv?

FastTV innebar att din TV-signal kommer via bredbandsnatet, istdllet fér
som traditionellt frdn en TV-mast, satellit eller ett kabelTV-nat. FastTV ar
en form av digital-TV, vilket innebér att TV-signalen &r helt och hallet
digital. For att kunna starta Mediaportalen pa din vanliga TV, beh&ver du
installera din Mediabox (se installationsguiden).

3 Login

Du har fatt ett Valkomstbrev fran oss déar du finner ditt kundnummer och
PUK-kod. PUK-koden skall bara anvindas av dig. Nar du startar
Mediaportalen férsta gangen, loggar du in med dessa. Var noga med att
fylla i uppgifterna exakt som de stér i brevet.

Efter att du har knappat in dina inloggningsuppgifter startar ned-
laddningen av all nédvéndig programvara. Dérefter startar Media-
portalen. Uppmarksamma att det kan ta ca 5 minuter.



4 Mediaportalens menyer
Nar du startar upp Mediaboxen hamnar du pa Mediaportalens startsida.

For att navigera mellan de olika menyerna kan du antingen ga via
ikonerna, eller anvanda portalmenyn. Portalmenyn innehaller en lista med
de huvudmenyer som finns i Mediaportalen (se bild till hdger). Markera
den meny du vill g4 till och tryck [OK.

Nar du markerar en ikon, visas en ny skdrmbild som informerar dig om
vad som finns under den menyn. N&r du har valt en meny, visas en ny
skarmbild. Om det finns undermenyer till den valda menyn, framgéar det
med en ny rad av ikoner.

Om det finns flera undermenyer, s& kan du markera de fargade pilarna i
raden av ikoner. Du kan dven anvanda den fargknapp pé fjarrkontrollen,
som har samma farg som pilen pa skarmen. Pilarna pa skarmen visar om
du kan stega at hoger, vénster eller ett steg upp/ned i menystrukturen.

S TV

Genom att trycka pa kommer du direkt till TV-lage. Nar du byter TV-
kanal visas langst ner pa skdrmen information om vilken TV-kanal du
befinner dig pa och pagéende program.

Du kan aven vélja TV-kanal fran Mediaportalens TV-guide. L&ds mer om
TV-guiden i kap. 6.

5.1 Att byta TV-kanal

Du kan byta TV-kanal pa flera satt nar du tittar pa TV, utdver det
vanligaste séttet att anvénda sifferknapparna.

Om du anvander pilknapparna upp EI och ned E] byter du till TV-kanalen
fore respektive efter den kanal du tittar pa.

Du kan &ven se vad for program som pagar pa respektive TV-kanal innan
du byter kanal. Du trycker da pa och anvander sedan hoger E och
vanster E pilknapparna. Ett informationsfélt kommer att visas l&angst ned
pa skarmen. Du kan i detta lage anvanda pilknapparna upp [a| och ned [¥]
och se hela dagens programtabld fér den TV-kanalen. Om du trycker pa
en andra gang, far du utdkad information om det pagaende
programmet. For att byta TV-kanal trycker du @ nar du har
informationsfaltet for kanalen framme.

5.2 Kanallista

Nar du tittar pd TV kan du fa fram en lista 6ver alla TV-kanaler och
pagéende program. For att fa fram kanallistan, se manual foér din
fiérrkontroll. | listan finns en markér, som markerar vald kanal. Du flyttar
markdren genom att anvanda pilknapparna. Nar du har kommit till den
sista raden, kommer en ny sida att visas med resterande TV-kanaler. Du
kan byta TV-kanal via kanallistan, genom att markera dnskad kanal och
bekrafta ditt val.

5.3 Text-TV

Du kan anvénda text-TV &ven nér du har Mediaportalen. Du trycker pa
knappen . Text-TV fungerar d& pd samma sétt som med vanlig TV.

6 TV-Guide

| Mediaportalen har du en elektronisk TV-guide, som visar programtablan
for alla TV-kanaler en vecka framét i tiden. Nar du har markerat ett
program i tabldn kan du trycka pé& och darmed f& utokad
information om programmet. For att se p& en kanal i den lilla rutan,
markerar du kanalens logo och trycker . For att sedan titta pa den
valda TV-kanalen i TV-lage trycker du pa .
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6.1 TV-Guidens undermenyer

For att gora det lattare for dig att finna den information du soker, har vi
delat upp TV-Guiden i flera menyer. Varje ikon representerar en meny.

Dagens TV-guide - Innehdller dagens programtabla for alla FastTVs TV-
kanaler. For att se respektive kanals programtabld, markerar du TV-
kanalens logo.

Dagens filmer - Innehaller en lista med dagens filmer.
Dagens serier - Innehdller en lista med dagens TV-serier.

Dagens barnprogram — Innehaller en lista med alla barnprogram som
visas pa TV denna dag.

Veckans TV-Guide - Nar du véljer veckans TV-guide, visas en skarmbild
med ikoner, dér du kan valja vilken dags programtabla du vill se. Nar du
véljer en dag visas en ny skarmbild igen med alla TV-kanalernas logo. Du
markerar sedan vilken kanals tabla du vill se.

7 Bio

Mediaportalen ger dig mgjlighet att hyra film utan att behéva lamna TV-
soffan. Nér du véljer menyn Bio visas en ny skarmbild. Dér finner du
ikoner for vara aktuella filmleverantérer samt dina bokmarken och ditt
filmkonto. Filmerna i din hemmabio &r utav DVD-kvalitet.

N&r du hyr en film fran Bio, kan du se den hur manga génger du vill och
nar du vill inom 24 timmar. Filmen betalar du péa din faktura fran FastTV.

7.1 Hyr filmer

Du kan soka filmer efter genre. Nar du har valt en genre éppnas en ny
skarmbild med en lista 6ver filmer inom den valda genren. Fér
information om filmen, markerar du den. For att vélja en film trycker du

. Du kommer da till en ny skarmbild, filmkortet. Har finner du
detaljerad information om filmen. For att hyra filmen, avbryta eller se
trailer, foljer du instruktionerna pa skarmen. (Uppméarksamma att det inte
finns en trailer till alla filmer). Nar du har valt en film som du vill se,
Oppnas ett fonster pa skarmen som fragar dig om du vill hyra filmen. Nar
du véljer att hyra filmen, s& startar den direkt.

Observera att det kan finnas en viss skillnad pa& funktionerna mellan
menyerna for olika filmleverantorer.

7.2 Bokmarken & Filmkonto

Under menyn Bio finner du &ven undermenyerna Bokméarken och
Filmkonto.

Varje gang du hyr en film, satts ett bokmarke automatiskt vid filmens
start och om du stoppar den. Om du sedan vill se filmen en gang till, eller
ateruppta tittandet dar du stoppade, gar du bara in i menyn Bokmarken
och valjer ett bokmérke. Du kan dven sjalv satta bokmarken i filmen, utan
att den stoppas.

| listan med bokmérken finns information om filmens titel och tidpunkten i
filmen da bokmarket sattes. Fran listan kan du valja att boérja se filmen
eller ta bort bokmarket. Bokmaérkena finns dér under de 24 timmar du har
tillgang till filmen. Darefter forsvinner de automatiskt.

Under menyn Filmkonto finner du nér du har hyrt filmer samt pris.
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8 Internet

Med Mediaportalen har du aven tillgang till Internet fran din TV. For att
surfa pd Internet fran TV:n valjer du menyn Internet. En ny skarmbild
kommer d& att visas med ett sokfalt, dar kan du skriva in adressen till
den hemsida du vill beséka.

Nar du navigerar pd hemsidor anvander du pilknapparna for att flytta
markéren. P& tangentbordet finns en scrollkula, som ocksd kan
anvéandas. For att bladdra i texten, om en hemsida innehéller mer text an
vad som kan visas p& TV-skarmen, anvander du istéllet skip-pilarna.

For att g& fran en hemsida till en annan, trycker du pa WWWI. Ett flt
dyker d& upp pa skarmen, dar du kan skriva in adressen till den 6nskade
hemsidan.

9 E-post

Mediaportalen ger dig mdjlighet att skicka och ta emot e-post-
meddelanden via din TV. Notera dock att du inte kan goéra alla saker med
din e-post via din Mediabox, som du kan med din dator. E-
postfunktionen &r huvudsakligen avsedd for att skicka och ta emot
meddelanden och bilder. Darfor kan du t.ex. inte hantera bifogade filer pa
samma s&tt som pd datorn, eftersom Mediaboxen inte har nagon
harddisk och all den programvara som behovs for att 6ppna de bifogade
filerna.

Du kan f& upp till fem e-postadresser, som &r knutna till ditt abonnemang
hos FastTV. Uppméarksamma att det &r bara dessa e-postkonton som
kan anvéndas via din TV.

9.1 Funktioner i e-post

E-post i din Mediaportal fungerar pa samma sétt som andra e-post-
tjdnster via en dator. Du kan skicka och ta emot meddelanden, kasta
dem, vidarebefordra och flytta meddelanden till andra mappar.

N&r du vill 1dsa ett meddelande flyttar du muspekaren till meddelandet
och klickar @ For att skapa ett nytt meddelande véljer du "Nytt brev”
(det oranga kuvertet). For att kasta eller flytta ett eller flera meddelanden,
markerar du dem genom att klicka i rutan till h6ger om meddelandet. Du
véljer sedan vad du vill géra med dem genom att flytta muspekaren till
den status du vill vélja, och trycka @

10 Mina sidor

Dagens surftips!
¥ .-

FastTVv

Aktiv mapp: Inkorg
Nytt brev
Féregaende | Nasta |12

Andra status pa valda:
Flytta valda brev till: Inkorg

Fran =

W Agnes Karisson
En kul grel...

m Stefan Uligren
Semesterrapport

W David Sten
Vill du képa min bil2

W Monty Swan
Hjalp mig!

W Mattias Ohlsson
Biobiljetter

m Pelie Svensson
Viktigt

Under menyn Mina sidor kan du anpassa din TV efter dina 6nskemal. Du har
mojlighet att stalla in sprakformat, TV-format och hantera din PIN-kod. Mina

sidor har tre undermenyer — Installningar, Foréldrakontroll och Paminnelser.

10.1 Instéallningar

Under Instéllningar finner du féljande undermenyer:

- TV-format

- Forsta ljudsprak
- Andra ljudsprak
- Textning av/pa
- Forsta textsprak
- Andra textsprak

TV-format — Du kan vélja mellan formaten 4:3 eller 16:9.

Ljudsprdk — Du kan vélja vilket sprak du 6nskar héra nar du ser pa TV,

dock kraver det att TV-kanalen sander pa det 6nskade spraket.

Textning och sprék — Du kan sla av eller pa textning samt vélja ditt forsta
textsprék och darefter ditt andra textsprak. Alltsd pa samma satt som vid

v,

2005-09-22

2005-09-22

2005-08-22

2005-08-22

2005-08-22

2005-08-22

Upptéck dina favorit hemsidor
utan att lamna TV-soffan.

Med FastTV Mediaportal kan du
skriva e-postmeddelanden till
dina niéra och kira under reklam
-pausen - via din TV!

Tryck OK och upplev de nya
mdbjligheterna med din vanliga

Tryck OK fér att logga in pa din
fastmail. Ta fram ditt tangent-
bord och bérja skriva dina
meddelanden.

FastTV

Logga ut
Visar: 1 till 6 (av 62)

Mappar
Senast uppdaterad:
20050923 17:13
{Uppdatera)

Inkorg (5)
Utkast
Skickat
Papperskorg



val av ljudsprak.

10.2 Foraldrakontroll
Under féraldrakontroll finner du féljande undermenyer:

- Barnspéarr
- Bio-kod

Barnsparr — Du kan skapa/andra din barnsparr-kod samt sla av/pa
barnsparr for att begrénsa dina barns tillgang till vissa TV-kanaler, filmer
eller menyer i Mediaportalen.

Bio-kod — Du kan skapa/andra din bio-kod samt sl& av/pa bio-kod, om du
vill vara séker p4, att andra inte kan hyra film utan din tilldtelse. Du ska d&
ange denna kod varje gang du hyr film.

10.3 Paminnelse

Du kan lagga in en paminnelse for ett program, sa blir du padmind nasta
géng det program du vill se sands.

11 Fran FastTV

Mediaportalen & som en levande organism, som hela tiden utvecklas.
Om du vill dra nytta av den utveckling som gors av Mediaportalen, &r det
viktigt att du startar om din Mediabox ndgon gang emellanat.

Under menyn FastTV (FTV) finner du tva undermenyer — Information
(innehaller information om Mediaportalen och driftmeddelanden) och
Kundservice (kontaktuppgifter till var kundservice).

11.1 Att uppdatera Mediaboxen

S4 har gor du for att uppdatera Mediaboxen:

Det ar viktigt att du bryter strémmen helt frdn Mediaboxen i minst 30
sek., tillsluter strdmmen igen och startar Mediaboxen med fjarrkontrollen.
Pa det séattet laddar du automatiskt ned de senaste uppdateringarna, och
kan darmed ta del av forbattringar och utveckling som FastTV gjort.

12 Om nagot gar fel

Ibland kan nagot g& fel, framst under uppstarten av Mediaportalen.
Nedan finner du n&gra exempel och beskrivningar av vad felet kan vara.
En del kan du atgarda p& egen hand. Om problemet kvarstar &r du alltid
valkommen att kontakta var kundservice, sé hjalper vi dig.

12.1 Nagot gar fel vid start av Mediaportalen

Svart skdrm

Ar TV-skarmen bara svart vid uppstarten av Mediaportalen beror det pa
att du har installerat Mediaboxen felaktigt. Anvand FastTV Installations-
guide som hjalp vid installationen.

Réd prick

Om du far en réd prick vid uppstarten innebar detta att nagot i
nedladdningen har gatt fel. Mediaboxen kommer da att starta om av sig
sjalv och férsdka igen. Skulle samma sak handa 3 génger, ta d& bort
stromtillférseln, vanta en stund, och satt sedan i den igen och prova att
starta upp pa nytt.

Blir den forsta pricken réd sé& beror det troligen p& att du har installerat
Mediaboxen fel. Om du har en switch, kan det vara den som é&r
felinstallerad. Det kan Aven vara s& att switchen har "hangt sig”. Ta da
bort stromtillférseln till switchen en stund, och anslut den sedan igen.



Fast gul prick

Om den forsta pricken stér fast gul innebér det att Mediaboxen inte finner
nagon IP-adress. Om du har en switch kan problemet bero pa att den har
“hangt sig”. Ta bort stromtillforseln till switchen, vanta en stund, och satt
sedan i den igen. Starta darefter &ven om Mediaboxen.

Om du inte har en switch sa starta om Mediaboxen genom att ta bort
stromtillférseln och sétt sedan i den igen.

12.2 Mediaportalen stings ner emellanat

Om Mediaportalen stings ner emellanat beror det troligtvis pa att
Mediaboxen har anvant for mycket minne. D4 startar den automatiskt om
for att aterfa minne. Mediaboxen anvénder bl.a. mycket minne nér man
skiftar mellan stora hemsidor och TV-kanaler.

12.3 Dalig bild

Om du har anvant dig utav en tvadelad SCART-kabel (s.k. Y-kabel),
riskerar du att fa en dalig bildkvalitet. Problemet yttrar sig oftast i form av
att bilden ar "hackig” och "hoppar”. Vi rekommenderar att du installerar
om din Mediabox med en vanlig SCART-kabel.

Om du har en dalig bild, trots att du inte har anvént dig utav en Y-kabel,
kan felet bero p& Mediaboxens eller din TV-skédrms instéllningar.

12.4 Ovriga fel

Har du problem med att ndgon TV-kanal hanger sig eller inte har nagon
bild? Hanger bilden sig ndgonstans i Mediaportalen? Prova att starta om
Mediaboxen genom att ta bort strémtillférseln, vanta en stund, och anslut
den sedan igen. Manga fel I6ses enkelt genom omstart av Mediaboxen.

13 Kundservice

Far du inte igang din Mediaportal efter att ha foljt instruktionerna, eller
har du frdgor om Mediaportalen, & du vidlkommen att kontakta var
kundservice for att f& hjalp pa telefonnummer 020-160 50 50 eller via e-
post till kundservice@fasttv.net.

BesOk garna var hemsida www.fasttv.se, dar du &dven kan f& mycket

information och hjalp.

14 Vanliga fragor & svar

Fragor

Jag har bara ett nétverksuttag i min bostad, men vill
ansluta flera Mediaboxar. Vad skall jag gora?

Var far jag en switch ifrén och vilken sort skall jag ha?

Kan jag ansluta flera TV-apparater till min Mediabox?

Kan jag ha kopplat bade video- och DVD-spelare
samtidigt?

Madste jag ha virusskydd eftersom Medliaboxen &r
ansluten tifl Internet?

Svar

Du maste ansluta en switch till natverksuttaget om du
inte har en s.k. fiberkonverter. Till den kan du sedan
ansluta dina Mediaboxar och datorer.
(Uppmérksamma att du inte kan ansluta Mediaboxen
till en router).

Ofta kan du lana eller kdpa din switch fran din
bredbandsleverantér. Annars kan du kdpa en hos din
lokala TV-handlare. Men kolla med din
bredbandsleverantér vilken sort du skall ha.

Ja, men det &r inget att rekommendera eftersom det
forsamrar kvaliteten. Dessutom far du samma bild pa
alla TV-apparaterna.

Ja, du kan koppla dem i serie med hjélp av bade
SCART-uttagen och video/audio-uttagen.

Mediaboxen kommunicerar med FastTVs egna
servrar och dessa har virusskydd. Ddremot ansvarar
du sjalv for t.ex. de e-postmeddelanden du valjer att



Varfor kan jag inte se hela hemsidan?

Kan jag anvédnda MSN Messenger via Mediaportalen?
Kan jag spela in program?

Far jag tillgang till Mediaportalen i alla mina TV-

apparater med en Mediabox?

Kan jag spela in en hyrd film fran Bio?

6ppna.

De flesta hemsidor ar uppbyggda fér att fungera pa
en PC-skarm och inte en TV-skarm.

Nej, eftersom du i sddant fall maste ladda ner ett
program, vilket inte gar med Mediaboxen.

Ja, du kan spela in pdgaende program som du tittar
p&, men du kan inte tidsinstélla video-/DVD-spelaren.

Nej, du behéver en Mediabox till respektive TV-
apparat.

Nej, det gér inte.
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